
DIRECCIONDIRECCION

SUBDIRECCIONSUBDIRECCION

DEPARTAMENTO o 
CENTRO DE 

RESPONSABILIDAD

DEPARTAMENTO o 
CENTRO DE 

RESPONSABILIDAD

SUB-DEPARTAMENTOSUB-DEPARTAMENTO SECCIONSECCION

UNIDADUNIDAD

Primer nivel 
Jerárquico

Primer nivel 
Jerárquico

Unidad AsesoraUnidad Asesora OficinaOficina

Unidad AsesoraUnidad Asesora OficinaOficina

Segundo nivel 
Jerárquico

Segundo nivel 
Jerárquico

Quinto nivel 
Jerárquico

Quinto nivel 
Jerárquico

Tercer nivel 
Jerárquico

Tercer nivel 
Jerárquico

Cuarto nivel 
Jerárquico

Cuarto nivel 
Jerárquico

SERVICIO
o UNIDAD CLINICA

SERVICIO
o UNIDAD CLINICA

UNIDADUNIDAD



DIRECCIONDIRECCION

SUBDIRECCCION 
GESTION DEL 
CUIDADO DE 
ENFERMERIA

SUBDIRECCCION 
GESTION DEL 
CUIDADO DE 
ENFERMERIA

SUBDIRECCION 
ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION 
ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION
DE LAS PERSONAS

SUBDIRECCION
DE LAS PERSONAS

Unidad de 
Comunicaciones

Unidad de 
Comunicaciones

Unidad de
Auditoría
Unidad de
Auditoría

Unidad de
Atención al Usuario

Unidad de
Atención al Usuario

Unidad
Asistencial Docente 

e Investigación

Unidad
Asistencial Docente 

e Investigación

Unidad de Gestión 
Estratégica

Unidad de Gestión 
Estratégica

Unidad de Calidad y 
Seguridad del 

Paciente

Unidad de Calidad y 
Seguridad del 

Paciente

Oficina de 
Participación 

Ciudadana

Oficina de 
Participación 

Ciudadana

Oficina
Hospital Amigo

Oficina
Hospital Amigo

Oficina de 
Informaciones 

Reclamos y 
Sugerencias

Oficina de 
Informaciones 

Reclamos y 
Sugerencias

Unidad de
Asesoría Jurídica

Unidad de
Asesoría Jurídica

Unidad Infecciones 
Asociadas a las 

Atenciones de Salud

Unidad Infecciones 
Asociadas a las 

Atenciones de Salud

Unidad de 
Administración del 
Cuidado Matronería

Unidad de 
Administración del 
Cuidado Matronería

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 
Médico del Adulto

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 
Médico del Adulto

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 

Quirúrgica

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 

Quirúrgica

Coordinación de 
Gestión del Cuidado  

Pediátrica

Coordinación de 
Gestión del Cuidado  

Pediátrica

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 

Atención Abierta

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 

Atención Abierta

Unidad de PartesUnidad de Partes
Departamento de 

Finanzas
Departamento de 

Finanzas

Departamento de 
Operaciones

Departamento de 
Operaciones

Departamento de 
Logística

Departamento de 
Logística

Departamento de 
Servicios Generales
Departamento de 

Servicios Generales

Departamento de 
Tecnologías de la 

Información

Departamento de 
Tecnologías de la 

Información

Departamento de 
Alimentación

Departamento de 
Alimentación

Departamento de  
Gestión de las 

Personas

Departamento de  
Gestión de las 

Personas

Departamento de 
Capacitación y 

Formación

Departamento de 
Capacitación y 

Formación

Departamento de 
Salud y Calidad de 

Vida de las Personas 

Departamento de 
Salud y Calidad de 

Vida de las Personas 

SUBDIRECCION DE 
GESTION CLINICA
SUBDIRECCION DE 
GESTION CLINICA

Unidad de Gestión 
Centralizada de 

Camas

Unidad de Gestión 
Centralizada de 

Camas

Unidad de 
Estadísticas 

Hospitalarias

Unidad de 
Estadísticas 

Hospitalarias

Unidad de Registro 
y Producción

Unidad de Registro 
y Producción

Unidad de 
Coordinación con la 

Red

Unidad de 
Coordinación con la 

Red

Centro de 
Responsabilidad 

Médico del Adulto

Centro de 
Responsabilidad 

Médico del Adulto

Centro de 
Responsabilidad 

Quirúrgico

Centro de 
Responsabilidad 

Quirúrgico

Centro de 
Responsabilidad 
Materno Infantil

Centro de 
Responsabilidad 
Materno Infantil

Centro de 
Responsabilidad 
Atención Abierta

Centro de 
Responsabilidad 
Atención Abierta

Centro de 
Responsabilidad 

Apoyo Diagnóstico 
Terapéutico

Centro de 
Responsabilidad 

Apoyo Diagnóstico 
Terapéutico

Unidad de Control 
Interno

Unidad de Control 
Interno

Oficina de 
Facilitadores 

Interculturales

Oficina de 
Facilitadores 

Interculturales

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 
Apoyo Diagnóstico 

Terapéutico

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 
Apoyo Diagnóstico 

Terapéutico

Unidad de Control 
Interno

Unidad de Control 
Interno

Unidad de 
Desarrollo 

Organizacional

Unidad de 
Desarrollo 

Organizacional

Unidad de
Servicio al 

Funcionario

Unidad de
Servicio al 

Funcionario

Unidad de
Reclutamiento y 

Selección

Unidad de
Reclutamiento y 

Selección



Unidad de 
Estadísticas 

Hospitalarias

Unidad de 
Estadísticas 

Hospitalarias

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD

MEDICO DEL ADULTO

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD

MEDICO DEL ADULTO

Servicio Neurología 
Adulto

Servicio Neurología 
Adulto

Unidad de 
Tratamiento 

Ataque Cerebral

Unidad de 
Tratamiento 

Ataque Cerebral

Unidad Cuidados 
Paliativos del 

Adulto

Unidad Cuidados 
Paliativos del 

Adulto

Servicio Salud 
Mental del Adulto

Servicio Salud 
Mental del Adulto

Servicio 
Ginecología  y 

Obstetricia

Servicio 
Ginecología  y 

Obstetricia

Unidad
Partos
Unidad
Partos

Unidad
Urgencia Gineco-

Obstétrica

Unidad
Urgencia Gineco-

Obstétrica

Unidad GinecologíaUnidad Ginecología

Unidad
ARO-Puerperio 

Unidad
ARO-Puerperio 

Servicio de 
Pediatría

Servicio de 
Pediatría

Servicio Pediátrico 
Critic o

Servicio Pediátrico 
Critic o

Servicio 
Neonatología

Servicio 
Neonatología

Servicio Salud 
Mental Infanto-

Juvenil

Servicio Salud 
Mental Infanto-

Juvenil

Servicio Consu lta 
Especialidades 

Médicas

Servicio Consu lta 
Especialidades 

Médicas

Servicio Consu ltas 
Especialidades 
Odontológicas

Servicio Consu ltas 
Especialidades 
Odontológicas

Servicio Medicina 
Física y 

Rehabilitación

Servicio Medicina 
Física y 

Rehabilitación

Servicio Hemato-
Oncología del 

Adulto

Servicio Hemato-
Oncología del 

Adulto

Servicio 
Traumatología 

Adulto

Servicio 
Traumatología 

Adulto

Servicio Cirugía y 
Traumatología 

Pediátrica

Servicio Cirugía y 
Traumatología 

Pediátrica

Servicio Cirugía 
Adulto

Servicio Cirugía 
Adulto

Servicio 
Neurociru gía

Servicio 
Neurociru gía

Unidad Clín ica de 
Laboratorio

Unidad Clín ica de 
Laboratorio

Unidad Clín ica de 
Imagenología

Unidad Clín ica de 
Imagenología

Unidad Clín ica
de Anatomía 

Patológica

Unidad Clín ica
de Anatomía 

Patológica

Unidad Clín ica
de Endoscopia
Unidad Clín ica
de Endoscopia

Unidad Clínica de 
Medicina 

Transfusional

Unidad Clínica de 
Medicina 

Transfusional

Unidad Clínica de 
Nefrología y  

Diálisis

Unidad Clínica de 
Nefrología y  

Diálisis

Unidad Clín ica
de Farmacia

Unidad Clín ica
de Farmacia

Unidad Gestión 
Centralizada de 

Camas

Unidad Gestión 
Centralizada de 

Camas

Servicio UrologíaServicio Urología
Servicio Otorrino-

laringología
Servicio Otorrino-

laringología

Servicio PabellónServicio Pabellón

Unidad 
Recu peración

Unidad 
Recu peración

Servicio de 
Urgencia

Servicio de 
Urgencia

Oficina de
GRD

Oficina de
GRD

Oficina  de 
Estadísticas
Oficina  de 

Estadísticas
Oficina de 

Epidemiología
Oficina de 

Epidemiología

Servicio Hemato-
Oncología 
Pediátrica

Servicio Hemato-
Oncología 
Pediátrica

Unidad Farmacia 
Ambulatoria

Unidad Farmacia 
Ambulatoria

Unidad 
Recetario Magistral

Unidad 
Recetario Magistral

Unidad Toma de 
Muestras 

Ambulatoria

Unidad Toma de 
Muestras 

Ambulatoria

Unidad
 Farmacia Atención 

Cerrada

Unidad
 Farmacia Atención 

Cerrada

UPC
Neonatología

UPC
Neonatología

Unidad Clínica de 
Trabajo Social 

Unidad Clínica de 
Trabajo Social 

Unidad Clínica de 
Infectología y 
Control de AB.

Unidad Clínica de 
Infectología y 
Control de AB.

Servicio Médico 
Quirúrgico Indifer.  

y Pensionado

Servicio Médico 
Quirúrgico Indifer.  

y Pensionado

Unidad 
Tratamiento 

Intensivo
Médico-Quirúrgico

Unidad 
Tratamiento 

Intensivo
Médico-Quirúrgico

Unidad de
Cuidados 

Intensivos

Unidad de
Cuidados 

Intensivos

Unidad Clín ica 
Cirugía Mayor 
Ambulatoria

Unidad Clín ica 
Cirugía Mayor 
Ambulatoria

Unidad Clín ica
de Sueño y 

Neurofisiología

Unidad Clín ica
de Sueño y 

Neurofisiología

Servicio
Cardiología

Servicio
Cardiología

Servicio Maxilo-
Facial

Servicio Maxilo-
Facial

Unidad
Kinesiología

Unidad
Kinesiología

Unidad Terapia 
Ocup acional

Unidad Terapia 
Ocup acional

Unidad Clín ica 
Hemodinamia 
Unidad Clín ica 
Hemodinamia 

Unidad Clín ica 
Esterilizac ión
Unidad Clín ica 
Esterilizac ión

Unidad Clín ica de 
Dermatología e ITS
Unidad Clín ica de 

Dermatología e ITS

SUBDIRECCION DE
 GESTION CLINICA
SUBDIRECCION DE
 GESTION CLINICA

Oficina de
Historias 
Clínicas

Oficina de
Historias 
Clínicas

Servicio de 
Neurología Infantil

Servicio de 
Neurología Infantil

Unidad Cuidados 
Paliativos 
Pediátrico

Unidad Cuidados 
Paliativos 
Pediátrico

Unidad de
Registro y 

Produc ción

Unidad de
Registro y 

Produc ción

Oficina de Listas 
de Espera

Oficina de Listas 
de Espera

Oficina de 
PPV-GES

Oficina de 
PPV-GES

Unidad de 
Coordinación c on 

la Red

Unidad de 
Coordinación c on 

la Red

Oficina Centro 
de Contacto de 

Pacientes

Oficina Centro 
de Contacto de 

Pacientes

 Oficina de 
Coordinación 

Púb lico-Privada

 Oficina de 
Coordinación 

Púb lico-Privada

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD

QUIRURGICO

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD

QUIRURGICO

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD

MATERNO INFANTIL

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD

MATERNO INFANTIL

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD
ATENCION ABIERTA

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD
ATENCION ABIERTA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD
APOYO DIAGNOSTICO 

TERAPEUTICO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD
APOYO DIAGNOSTICO 

TERAPEUTICO

Servicio
Medicina Interna

Servicio
Medicina Interna

Unidad 
Gastroenterología

Unidad 
Gastroenterología

Unidad 
Reu matología

Unidad 
Reu matología

Unidad 
Broncopulmonar

Unidad 
Broncopulmonar

Unidad 
Endocrinología y 

Diabetes

Unidad 
Endocrinología y 

Diabetes

Unidad GeriatríaUnidad Geriatría

Unidad Clín ica 
Hosp italización  

Domic iliaria

Unidad Clín ica 
Hosp italización  

Domic iliaria

Servicio 
Oftalmología

Servicio 
Oftalmología

Unidad de 
Procuramiento y 
Pre-transplante

Unidad de 
Procuramiento y 
Pre-transplante

Unidad Clínica
de Asistencia 
Nu tricional

Unidad Clínica
de Asistencia 
Nu tricional

Unidad
Continu idad de la 

Atención

Unidad
Continu idad de la 

Atención

Unidad Cirugía 
Vascular

Unidad Cirugía 
Vascular

Unidad Cirugía 
Digestiva

Unidad Cirugía 
Digestiva

Unidad Cirugía de 
Mamas

Unidad Cirugía de 
Mamas

Unidad
Telemed icina

Unidad
Telemed icina

Unidad
Vacunatorio

Unidad
Vacunatorio

Oficina Registro 
Hospitalario d el 

Cáncer

Oficina Registro 
Hospitalario d el 

Cáncer

Unidad de 
Quemados
Unidad de 
Quemados

Unidad de 
Tratamiento 
Intensivo d e 
Emergancia 
Hospitalaria

Unidad de 
Tratamiento 
Intensivo d e 
Emergancia 
Hospitalaria

Unidad 
Tratamiento 

Intensivo Médic o

Unidad 
Tratamiento 

Intensivo Médic o

Unidad 
Tratamiento 

Intensivo 
Quirúrgico

Unidad 
Tratamiento 

Intensivo 
Quirúrgico

Servicio Médico 
Quirúrgico 

Indiferenciado del 
Aulto de Seminario

Servicio Médico 
Quirúrgico 

Indiferenciado del 
Aulto de Seminario

Unidad
Fonoaudiología

Unidad
Fonoaudiología



SUBDIRECCION DE 
GESTION DEL CUIDADO 

DE ENFERMERIA

SUBDIRECCION DE 
GESTION DEL CUIDADO 

DE ENFERMERIA

Coordinación de 
Gestión del Cuidado
Médico del Adulto

Coordinación de 
Gestión del Cuidado
Médico del Adulto

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 

Quirúrgica

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 

Quirúrgica

Coordinación de 
Gestión del Cuidado  

Pediátrica

Coordinación de 
Gestión del Cuidado  

Pediátrica

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 

Atención Abierta 

Coordinación de 
Gestión del Cuidado 

Atención Abierta 

Coordinación de 
Gestión del Cuidado
Apoyo Diagnóstico 

Terapéutico

Coordinación de 
Gestión del Cuidado
Apoyo Diagnóstico 

Terapéutico



SUBDIRECCION 
ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION 
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO
DE LOGÍSTICA

DEPARTAMENTO
DE LOGÍSTICA

DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS 
GENERALES

DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS 
GENERALES

DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

DEPARTAMENTO
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

DEPARTAMENTO
DE FINANZAS

DEPARTAMENTO
DE FINANZAS

DEPARTAMENTO
DE ALIMENTACIÓN
DEPARTAMENTO

DE ALIMENTACIÓN

Unidad de
Partes

Unidad de
Partes

Sub-Departamen to 
de Contabilidad  y 

Presupuesto

Sub-Departamen to 
de Contabilidad  y 

Presupuesto

Sub-Departamento 
de Admisión

Sub-Departamento 
de Admisión

Sección de
Análisis Financiero

Sección de
Análisis Financiero

Sub-Departamento 
de Equipos 

Médicos

Sub-Departamento 
de Equipos 

Médicos

Sección de Equ ipos 
Industriales 

Sección de Equ ipos 
Industriales 

Sección 
Infraestructu ra y 

Matenimiento

Sección 
Infraestructu ra y 

Matenimiento

Sección Control 
Centralizado

Sección Control 
Centralizado

Sección 
Administración de 

Contratos

Sección 
Administración de 

Contratos

Sub-Departamento  
Gestión de 

Adquisic iones

Sub-Departamento  
Gestión de 

Adquisic iones

Unidad de
Compras

Unidad de
Compras

Unidad de 
Facturac ión
Unidad de 

Facturac ión
Sección 

Gestión Ambiental
Sección 

Gestión Ambiental

Sección
Movilización

Sección
Movilización

Sección
Lavandería y 

Costu ras

Sección
Lavandería y 

Costu ras

Sección
Consejería y 

Guardarropía

Sección
Consejería y 

Guardarropía

Sección
Aseo y Ornato

Sección
Aseo y Ornato

Sección
Sistemas d e 
Información

Sección
Sistemas d e 
Información

Sección
Soporte y Red es

Sección
Soporte y Red es

Sección
Central de 

Produc ción

Sección
Central de 

Produc ción

Sección
SEDILE y CEFE

Sección
SEDILE y CEFE

Sección
Casino
Sección
Casino

Unidad de
Inventarios
Unidad de

Inventarios

Unidad
PERC

Unidad
PERC

Unidad de
Tesorería
Unidad de
Tesorería

Unidad de 
Operaciones 
Comerciales

Unidad de 
Operaciones 
Comerciales

Unidad de Servicio 
al Paciente

Unidad de Servicio 
al Paciente

Unidad de 
Cobranzas
Unidad de 
Cobranzas

Unidad de Gestión 
de Equipos 

Médicos

Unidad de Gestión 
de Equipos 

Médicos

Unidad de 
Mantención de 

Equ ipos Médicos

Unidad de 
Mantención de 

Equ ipos Médicos

Sección
Gestión de 

Almacenamiento

Sección
Gestión de 

Almacenamiento

Sección
Central de 

Distribu ción

Sección
Central de 

Distribu ción

Sección
Segurid ad

Sección
Segurid ad

Unidad de
Control Interno

Unidad de
Control Interno



SUBDIRECCION DE LAS 
PERSONAS

SUBDIRECCION DE LAS 
PERSONAS

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN DE LAS 

PERSONAS

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN DE LAS 

PERSONAS

DEPARTAMENTO DE 
CAPACITACIÓN Y 

FORMACIÓN

DEPARTAMENTO DE 
CAPACITACIÓN Y 

FORMACIÓN

DEPARTAMENTO DE
SALUD Y

CALIDAD DE VIDA

DEPARTAMENTO DE
SALUD Y

CALIDAD DE VIDA

Sección
Bienestar

Sección
Bienestar

Sección Control de 
Jornad as Laborales
Sección Control de 
Jornad as Laborales

Sección Gestión de 
Contratos Ley 

18.83 4 

Sección Gestión de 
Contratos Ley 

18.83 4 

Sección de 
Formación ley 

médica

Sección de 
Formación ley 

médica

Sección 
Capacitación y 

Formación

Sección 
Capacitación y 

Formación

Sección
Prevención de 

Riesgos

Sección
Prevención de 

Riesgos

Unidad de 
Desarrollo 

Organizacional

Unidad de 
Desarrollo 

Organizacional

Unidad de
Control Interno

Unidad de
Control Interno

Sección
Extensión  Cultural

Sección
Extensión  Cultural

Unidad de
Servicio al 

Funcionario

Unidad de
Servicio al 

Funcionario

Sección de 
Remunerac iones

Sección de 
Remunerac iones

Unidad de
Reclutamiento y 

Selección

Unidad de
Reclutamiento y 

Selección

Sección Gestión de 
Contratos Ley 

Médica 

Sección Gestión de 
Contratos Ley 

Médica 

Sección de 
Honorarios 
Sección de 
Honorarios 

Sección
Cuidados 

Infantiles / Jardín  
Infantil

Sección
Cuidados 

Infantiles / Jardín  
Infantil

Sub-Departamento  
Salud de las 

Personas

Sub-Departamento  
Salud de las 

Personas

Unidad de
Apoyo Social en 

Salud

Unidad de
Apoyo Social en 

Salud

Unidad de
Salud Ocupacional

Unidad de
Salud Ocupacional

Unidad de
Policlínic o del 

Personal

Unidad de
Policlínic o del 

Personal
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